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ฝ่ายเลขานุการคณะอนุกรรมการการจัดการความรู้ของ ทร. 
ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๖ 
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                                                                         คู่มือการจัดการความรู้ฉบบักองทัพเรือ 

 

กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) 

 กระบวนการจัดการความรู้ เป็นกระบวนการแบบหนึง่ทีจ่ะช่วยให้องค์กรเข้าใจถึงข้ันตอนทีเ่กิด
กระบวนการจัดการความรู้ หรือพัฒนาการของความรูท้ี่จะเกิดข้ึนภายในองค์กร ประกอบด้วย ๗ ข้ันตอน 
ดังนี้ 

 

 
 

รูปที่ ๑ กระบวนการจัดการความรู ้
 
หมายเหตุ จาก คู่มือการจัดท าแผนการจัดการความรู้ โดยส านักงาน ก.พ.ร.และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหง่ชาติ หน้า ๕ 
 



 ๑) การบ่งช้ีความรู้ (Knowledge Identification) เช่น พิจารณาว่า วิสัยทัศน/์ พันธกิจ/ เป้าหมาย 
คืออะไร และเพื่อใหบ้รรลเุป้าหมาย เราจ าเป็นต้องรู้อะไร ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง อยู่ในรปูแบบใด อยู่ที่ใคร 
 ๒) การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) เช่นการสร้างความรู้
ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอก รักษาความรู้เก่า ก าจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว 
 ๓) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) เป็นการวางโครงสร้างความรู้ เพื่อ
เตรียมพร้อมส าหรบัการเกบ็ความรู้ อย่างเป็นระบบในอนาคต 
 ๔) การประมวลและกลั้นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) เช่น 
ปรับปรงุรปูแบบเอกสารใหเ้ป็นมาตรฐาน, ใช้ภาษาเดียวกัน, ปรับปรุงเนื้อหาใหส้มบรูณ์ 
 ๕) การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้นั้นเข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้
ง่ายและสะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT), Web board บอร์ดประชาสมัพันธ์ เป็นต้น 
 ๖) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing)  ท าได้หลายวิธี โดยกรณีเป็น Explicit 
Knowledge อาจาท าเป็นเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยี หรือกรณีเป้น Tacit Knowledge อาจท าเป็นระบบ 
ทีมข้ามสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพี่เลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน 
การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนความรู้  
 ๗) การเรียนรู้ (Learning) ควรท าใหก้ารเรียนรู้เป็นส่วนหนึง่ของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้จาก 
สร้างองค์ความรู้ > น าความรู้ไปใช้ > เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง 
 


